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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTYS)

Catimrna wunicipel - 073 3027

HOMOCLAVE: ODAS-2550
NOMBRE: TRAMITE SERVICIO

Constancia de no servicio de agua potable y/o drenaje.

DESCRIPCION:

Procede cuando el solicitante requiere certificar que un predio determinado no cuenta con los servicios de agua potable y/o drenaje. Lo anterior
es un requisito para tramite de Escrituracién ante Notario Plblico.

| Articulo 106 fraccion Il de la Ley del Aqua para el Estado de México y Municipios; 116 parrafo cuarto del Cadigo

FUNDAMENTO LEGAL: Financiero del Estado de México y Municipios y 19 fraccién II, V y XXIII del Bando Municipal vigente.

DOCUMENTO A OBTENER: &S ehlery

De conformidad a lo establecido en
la Segunda Sesion Ordinaria de
FUNDAMENTO LEGAL DE LA Consejo Directivo del ODAPAS
VIGENCIA: Atlacomulco, de fecha 06 marzo de
2025, mediante
ACUERDO/CD/ODAPAS/040/2025.

VIGENCIA DEL DOCUMENTO

A OBTENER: 45 dias

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE [0l MR R Plc (R e e R o Organismo por no contar con los servicios de agua potable y/o
REALIZARSE: drenaje.

| (SEREALIZAENLINEA?: B
X

[a][1=(e{es [0\ hitp://odapasa.gob.mx
WEB:

DES DEL TRAMITE O SERVICIO: DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:
No aplica No aplica No aplica

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS

BEQUISITOS: REQUISITOS:

PERSONAS FISICAS ORIGINAL  COPIA(S)

1. Solicitud por escrito, dirigido al C.P. Arturo Correa Si Si(1) |Acuerdo IAEM/CP-861-112-22 de Consejo Directivo del
Gonzalez, Director General del O.D.AP.ASA. Instituto Hacendario del Estado de Meéxico, en su
Tratandose de MNotarias Publicas la solicitud de modalidad de Comision Permanente, publicado en
referencia, debera presentarse con sello del Notario Gaceta del Gobierno de fecha 15 de agosto de 2022.
solicitante.

2. |dentificacién oficial del contribuyente y en su caso, Si No

carta poder simple dirigida al O.D.AP.A.S.A. con
Identificaciones del apoderado y dos testigos (en caso
de no ser el titular quien realice el tramite).

3. En caso de copropiedad, debera presentar el acuerdo o Si No
documento en el que conste la autorizacion de la
gestion del servicio por los copropietarios.

4. Documento que acredite la propiedad como: escritura Si No
publica expedida por el notario publico, resolucién de
autoridad judicial o administrativa.

5. Croquis de ubicacion del inmueble. Si No
6. Inspeccién general al inmueble. Si No
7. Recibo de Pago del Aprovechamiento. Si No
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PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)

1. Solicitud por escrito, dirigido al C.P. Arturo Correa Si Si(1) |Acuerdo IAEM/CP-861-112-22 de Consejo Directivo del
Gonzalez, Director General del O.D.AP.ASA. Instituto Hacendario del Estado de México, en su
Tratandose de Notarias Publicas la solicitud de modalidad de Comision Permanente, publicado en
referencia, debera presentarse con sello del Notario Gaceta del Gobierno de fecha 15 de agosto de 2022.
solicitante.

2. ldentificacién oficial del contribuyente y en su caso, Si No

carta poder simple dirigida al O.D.A.P.AS.A. con
Identificaciones del apoderado y dos testigos (en caso
de no ser el titular quien realice el tramite).

3. En caso de copropiedad, debera presentar el acuerdo Si No
o documento en el que conste la autorizacion de la
gestion del servicio por los copropietarios.

4. Documento que acredite la propiedad como: escritura Si No
publica expedida por el notario publico, resolucion de
autoridad judicial o administrativa.

5. Croquis de ubicacion del inmueble. Si No

6. Inspeccion general al inmueble. Si No

7. Recibo de Pago del Aprovechamiento. Si No

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)

1. Solicitud por escrito, dirigido al C.P. Arturo Correa Si Si(1) Acuerdo IAEM/CP-861-112-22 de Consejo Directivo del
Gonzalez, Director General del O.D.AP.ASA. Instituto Hacendario del Estado de México, en su
Tratdndose de Notarias Publicas la solicitud de modalidad de Comision Permanente, publicado en
referencia, debera presentarse con sello del Notario Gaceta del Gobiemo de fecha 15 de agosto de 2022,
solicitante.

2. Acreditar la representacion del solicitante. Si No

3. En caso de copropiedad, debera presentar el acuerdo Si No

o documento en el que conste la autorizacién de la
gestidn del servicio por los copropietarios.

4. Documento que acredite la propiedad como: escritura Si No
publica expedida por el notario publico, resoluciéon de
autoridad judicial 0 administrativa.

5. Croquis de ubicacion del inmueble. Si No
6. Inspeccién general al inmueble. Si No
7. Recibo de Pago del Aprovechamiento. Si No

FORMATOS DESCARGABLES No aplica

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

El usuario del servicio solicita orientacion del tramite a realizar.

El ODAPASA a través de la Direccion General proporciona orientacion al usuario del servicio para la emision de la Constancia de no

servicio de agua potable y/o drenaje (informa requisitos solicitados).

3. El usuario del servicio presenta la solicitud para la emisién de la Constancia de no adeudo en el servicio de agua potable y/o drenaje, asi
como los requisitos solicitados.

4. La Direccion General recibe del usuario del servicio la solicitud, asi como los requisitos solicitados.

B La Direccion General analiza la solicitud y los requisitos solicitados. Determina: ¢ La solicitud y los requisitos presentados estan completos?

6 En caso de no estar completos los requisitos solicitados, la Direcciéon General informa al usuario del servicio la omision, devuelve la
documentacion y se tendra por no iniciado el tramite correspondiente. En este supuesto, se dejara a salvo el derecho del usuario del
servicio para subsanar las omisiones e iniciar de nueva cuenta lo descrito en el presente procedimiento.

7. En caso de cumplir con los requisitos establecidos, la Direccion General procede a dar inicio al tramite de la Constancia de no servicio de
agua potable y/o drenaje solicitado e integra el expediente, asignandole nimero de control.

8. La Direccion General solicita el ticket de pago, para el cobro del derecho establecido en la fraccion Ill del articulo 147 del Cadigo
Financiero del Estado de México y Municipios, y lo entrega al usuario del servicio para que lo presente ante la caja de cobro ubicada en las
oficinas del O.D.AP.AS.A.

9. El usuario del servicio recibe el ticket de pago y acude a |a caja de cobro, responsable del cobro y realiza el pago correspondiente.

10. La cajera o cajero una vez realizado el cobro de los derechos, entrega al usuario del servicio el recibo de pago.

11.  Elusuario del servicio acude a la Direccion General y entrega el recibo de pago emitido.

12.  La Direccion General informa al usuario del servicio el plazo para la emision de la respuesta de su solicitud y entrega el acuse de recibo
correspondiente.

13.  Elusuario del servicio al obtener el acuse de recibo correspondiente espera al dia de entrega de la respuesta de su solicitud.

14. La Direccion General, con los datos del expediente aperturado turna a la Coordinacion de Comercializacion para la programacion de
verificacion del bien inmueble, el cual debe efectuarse dentro de un plazo de 1 dia habil.

15. La Coordinacion de Comercializacion, con base en la verificacion del bien inmueble resuelve: ;el bien inmueble cuenta con los servicios de
agua potable y drenaje?

16. De contar el bien inmueble con los servicios de agua potable y drenaje, se informa a la Direccién General refiriendo la imposibilidad de
otorgar la Constancia solicitada.

17.  El usuario del servicio recibe la respuesta de su solicitud; en este supuesto, se tendra por terminado el presente procedimiento.

18. La Direccion General del O.D.A.P.A.S.A., de no existir servicio de agua potable y drenaje, elabora y recaba firma del Director General en la
Constancia de no servicio de agua potable y/o drenaje.

19.  Elusuario del servicio acusa y recibe Constancia de no servicio de agua potable y/o drenaje.
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HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

No aplica
PLAZO PARA PREVENIRAL  REERIE No aplica
SOLICITANTE EN CASO DE FUNDAMENTO
AUSENCIA O ERROR EN JURIDICO
REQUISITOS:
No aplica No aplica
PLAZO DEL SOLICITANTE FUNDAMENTO
PARA SUBSANAR LA JURIDICO
PREVENCION:
DURACION DEL TRAMITE KIEulstion 5 B 2 dias.
O SERVICIO: PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA:
[ COSTO: $452.56 (Cuatrocientos cincuenta y dos pesos 56/100 M.N.) que equivale a 4 UMAS con un valor de 113.14 pesos
I : : 5
I mas [VA en caso de requerir factura.
532%?&“5 NEO Articulo 147 fraccién |l del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.
L TARJETA DE - EN LINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | X CREDITO X | TARJETA DE DEBITO | X PAGOS) N/A
:DONDE PODRA En la Caja de cobro ubicada en el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
PAGARSE? Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

(o) [ RS LI VSSE Aplicacion de banca mévil, practicaja, ventanilla del banco BBVA.

La constancia se expedira de acuerdo a la verificacion del predio, donde se determine que dicho inmueble no cuenta con el
servicio de agua potable y/o drenaje.

CRITERIOS DE Los propietarios o poseedores de predios con o sin construccién que puedan acceder a la red general de agua potable y/o
RESOLUCION drenaje y alcantarillado, que no estén conectados a la misma, o que estando conectados no cuenten con servicio, pagaran
DEL TRAMITE mensualmente una cuota de 0.8 veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién vigente, o bimestralmente una
cuota de 1.6 veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion vigente, seguin sea el caso, por conceptos de
operacién, mantenimiento y reposicién de la red, dentro de los diez dias siguientes al mes o bimestre que corresponda. De
acuerdo a lo establecido en el Articulo 132 fraccién Il del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.

APLICA

AFIRMATIVA No aplica NSl No apiica

FICTA

: : Articulo 95 fraccién Il de la Ley de
DERECHOS DE Denuncia ante el Organo Interno de Control del O.D.A.P.A.S.A. o 2T D
LRI Calle Alfonso Alcantara, sin nimero, Colonia Las Fuentes, fatlinuiaopiel] ~coPonsabilidades Administrativas del

. - _ - Estado de Meéxico y Municipios y
LA RE e o sl B Atlacomulco, Estado de México. Teléfono: (712)1222097, Ext. [lEzd1s)(efe} 5 i
CORRUPCION 1301, articulo 19 fraccién XIX del Bando

Municipal Vigente.

DERECHOS DE
LOS USUARIOS

ANTE . Articulo 62 de la Ley para la Mejora
INCUMPLIMIENTO |He e ljgg%?énci,smo Regulatoria del Estado de México y
EN LOS DATOS sus Municipios.

AQui
MANIFESTADOS

I

| DERECHOS DE
LOS USUARIOS ;= . .
ANTE LA Recurso Administrativo de Inconformidad.

NEGATIVA

¢APLICA
INSPECCION,
VERIFICACION O NOMERE DE
VISITA LA
DOMICILIARIA INSPECCI()N, Inspeccion para expedicion de BFENIBEVIISIEeN Articulo 151 de la Ley del Agua para
(previa, durante o V4=l e (0]l Constancias de No servicios. JURIDICO el Estado de México y Municipios.
despues de la O VISITA

| resolucion del DOMICILIARIA

Articulo 186 del Codigo de
(28] rN S el Procedimientos Administrativos del
JURIDICO Estado de México y 262 del Bando
Municipal vigente.
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DOCUMENTOS QUE DEBERA
CONSERVAR PARA SU
REALIZACION:

SUJETO
o] =18 [c7:\o]oNe]8)=8 | C. Abel Aguilar Concepcion
LA REALIZA:

OBJETIVODE LA

No aplica

INSPECCION,
VERIFICACION O
VISITA
DOMICILIARIA

Verificar que los usuarios, concesionarios o permisionarios, y los terceros con ellos relacionados, cumplen con las
disposiciones de esta Ley, su Reglamento y demas disposiciones que les sean aplicables.

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: e WY ETdofolyle= oletoy!
oINS TB[eHl CALLE | Alfonso Alcantara Medrano s/n |No. ExT. EX | no.NT. | s
COLONIA: |Las Fuentes [ MUNICIPIO: IAtIacomulco
HORARIO Y DIAS DE ATENCION [T R s s R RO VR R0 R T
Sébados 9:00-13:00 horas.

TELEFONOS: EXTENSION CORREO ELECTRONICO:

12239 14 direccion.finanzas@odapasa.gob.mx
1222097
1220300
1223906

Direccion de Administracion y Finanzas

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: No aplica
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica
DOMICILIO: No aplica [NO. ExT. [ No aplica | NO.INT. | No aplica
No aplica [municipio: | No aplica
HORARIO Y DIAS DE ATENCION: No aplica

TELEFdNOS: EXTENSION CORREO ELECTRONICO:

No aplica No aplica

No aplica No aplica

MUNICIPIOS QUE ATIENDE:  NlRTolle}

INFORMACION ADICIONAL

¢Puedo solicitar mi constancia de no servicio de agua potable y/o drenaje aunque no sea usuario del
PREGUNTA FRECUENTE 1: ODAPASAZ?

Si, siempre y cuando su predio se encuentre dentro de la localidad donde el O.D.A.P.A.S.A. presta los servicios
RESPUESTA: de agua potable y/o drenaje; en caso contrario debe solicitarla en el comité independiente de agua de su
comunidad.

¢Pueden entregarme la constancia de no servicio de agua potable y/o drenaje el mismo dia que ingreso la
PREGUNTA FRECUENTE 2: documentacion requerida?

No es viable ya que se requiere realizar la inspeccion fisica y es por medio de una programacion.

RESPUESTA:

¢ Se me puede aplicar algiin descuento en el pago de la constancia de no servicio de agua potable y/o drenaje
PREGUNTA FRECUENTE 3: por ser de la tercera edad?

No es factible ya que Gnicamente los descuentos se aplican en el pago por el suministro de los servicios de
RESPUESTA: agua potable y/o drenaje, no en tramites.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica




Atlacomulco o b

Cotmrris Mumscrpal - 203% 303T

Municipio de C/@ ODAPAS VA‘Eﬂtlacomulco

VALIRERY AUTORIZO FECHA DE ACTUALIZACION:

14/marzo/2025

ODAPAS
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